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INTRODUCCCION

El ejercicio de Caracterizacién de usuarios, grupos de valor e interés en la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional
atiende la tendencia publica colombiana del enfoque de Estado abierto referido en el documento Conpes 4070 de 2021 donde se encamina a
la construccion de la confianza publica desde cada uno de sus actores.

Para ello es importante identificar las particularidades de los grupos de valor e interés con los cuales interactuamos, con el fin de equilibrar
sus necesidades y expectativas frente a las responsabilidades publicas que nos competen.

Este documento resume el resultado del ejercicio efectuado por los procesos de la UGG priorizados, teniendo en cuenta los requerimientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG relacionados con la caracterizacidon de usuarios, asi mismo la informacién esta organizada
para cada proceso desde el resultado de la segmentacidn realizada, teniendo en cuenta las grupos y variables priorizadas para finalmente
concluir con las necesidades y expectativas identificadas para cada grupo de valor o interés definido.

Cabe anotar, que el propdsito final del ejercicio es la identificacidon y adopcidon de acciones que permitan mejorar la interaccién, el acceso y
uso de los bienes y servicios de |la entidad. Para ello es necesario que esta informacidn se utilice como insumo de conocimiento y analisis que
permita seguir avanzando en el aumento de la confianza en la institucionalidad publica por parte de nuestros usuarios.
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Caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés
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Caracterizar es identificar las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas)
de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales
interactia una entidad, con el fin de agruparlos segun
atributos o variables similares Y,
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Politica Gestidn Estratégica del
Talento Humano

Disponer de informacién:
*Caracterizacion de servidores
*Caracterizacion de
necesidades, intereses,
expectativas de los servidores

Qué nos pide MIPG en
caracterizacion de
usuarios?

v

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Gestion con
valores para
resultados

Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion
*Analisis de las
caracterizaciones de los grupos
de valor para tomar decisiones
sobre la gestidn

(Toma de decisiones basadas
en evidencia)

L ONa

Gestion del
conocimiento y
la innovaciéon

Informacion y
Comunicacion

Politica de Planeacidn Institucional

*|dentifique a que grupos de valor debe entregar Ps y Ss
*|dentifigue derechos a garantizar, necesidades
satisfacer, informacidon que debe suministrar

d

*Ciudadanos u organizaciones que por su actividad son

afectados o tienen interés (participacion en la gestion)

Politica Compras y Contratacion Estatal
*Verificar la caracterizacion de necesidades

Politica de Fortalecimiento Institucional y simplificacion
de procesos

*MOP (Insumo para adecuada gestion por procesos es
identificar y caracterizar grupos de valor)

Politica de Participacion Ciudadana

*Validar si los grupos de valor con los que se trabaja
atienden a la caracterizacion de ciudadanos
*Diagnosticar si los canales utilizados son los idéneos de
acuerdo a la caracterizaciéon de usuarios

Politica Transparencia, acceso a la informacion publicay
lucha contra la corrupcion
*Desarrolle ejercicios de caracterizacion de usuarios para

identificar informacidn de interés que deba ser publicada.
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Para ldentificar particularidades de ciudadanos, usuarios o grupos con los cuales interactua la entidad,
segmentarlos en grupos que comparten atributos similares y asi gestionar acciones para:

El disefio o adecuacion de la oferta institucional

El establecimiento de una estrategia de implementacién o mejora de canales

de atencion

El disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion para la

ciudadania

¢Para qué
caracterizamos?

4. El disefo de una estrategia de rendicion de cuentas

5. El disefio e implementacion de mecanismos de participacion ciudadana

6. Adecuada implementacidn y evaluacion de politicas publicas

7. Mejorar la entrega de productos y servicios a la ciudadania y grupos de valor e interés
y asi aumentar su satisfaccion y confianza en las instituciones
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L . Identificamos Recopilamos la Identificamos
¢Como Identificamos . ) L, ,
. - gué nos informacion de dénde
caracterizamos? con quién , . —]
) interesa saber las variables podemos
interactuamos . .
de esos grupos que elegimos mejorar

,, l |

Variables (canales de
comunicacion, Mejoras a
. Segmentos .
frecuencia, implementar

necesidades, etc.)

1. Grupos de valor
2. Grupos de interés

1. Necesidades
2. Expectativas
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Portafolio
Institucional

TRAMITES DEL MDN / UGG

Direccion/ Dependencia Tramite o servicio Grupo de valor o interés

D. Fondo de Defensa Técnica especializada Servicio de defensa técnica especializada Miembros de la Fuerza Publica activos y retirados
de los miembros de la fuerza publica

Servicios de bienestar Personal que haya prestado el servicio militar obligatorio —
reservistas de primera clase
D. Sectorial de Bienestar y Salud

Alianzas de bienestar Sector Defensa
Tramite anticipo de cesantias y cesantias Personal civil del MDN y sefiores generales de las Fuerzas Militares
definitivas

D. Gestion del Talento Humano , . ..
Tramite reconocimiento bonos y cuotas partes

pensionales
Obispado Castrense Talleres y actividades de fortalecimiento espiritual Sector Defensa
Oficina de relacién con el ciudadano Informacién y orientacién Ciudadano
Tribunal Médico Laboral Acta de TML de revisién militar y de Policia Miembros de la Fuerza Publica activos y retirados y civiles del MDN
1214/1990
Grupo Archivo General Informacién laboral Personal de Oficiales, suboficiales, soldados y personal civil que se
retird del MDN Yy las fuerzas militares antes del afio 2001
bt ‘.‘I. ISTEMADE
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TRAMITES DEL MDN / UGG

Portafo

lio

Institucional

m Tramite o servicio Grupo de valor o interés

Miembros de la Fuerza Publica con discapacidad, sean estos activos, retirados, pensionados.

D. Veteranos y Rehabilitacién inclusiva

Herramientas hacia la inclusion

Servicio de Alojamiento

Beneficiarios mayores de edad con discapacidad de los miembros de la Fuerza Publica,
Veteranos,.

Miembros de la Fuerza Publica activos o retirados que accedan a la Jurisdiccidn Especial para la
Paz (JEP).

Miembros de la Fuerza Publica que se encuentren en transicion a la vida civil o en proceso de
retiro.

Lesionados bajo las circunstancias previstas en los literales a, b, ¢, d del articulo 24 del Decreto
1796 de 2000 sin importar el porcentaje de pérdida de capacidad psicofisica otorgado por la
junta médico laboral.

Victimas militares y de policia conforme a lo definido en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.
Personal civil con discapacidad del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas Militares.

Personal no uniformado con discapacidad de la Policia Nacional vinculados con anterioridad a
la vigencia de la Ley 100 de 1993, que se encuentren en servicio activo o retirado de Ila
institucion.

Soldados regulares que hayan adquirido una discapacidad durante la prestacion de su servicio
militar obligatorio y, en general, poblaciones del sector seguridad y defensa que requieran de
esta fase.
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Portafolio
Institucional

TRAMITES DEL MDN / UGG

M Tramite o servicio Grupo de valor o interés

Tramite de pensién de sobreviviente o por muerte

Tramite sustitucién pensional
Personal pensionado de la Unidad de Gestidn General, del Comando

General de las Fuerzas Militares, la Direccion General Maritima y del
personal civil no uniformado de la planta de empleados publicos del
Ministerio de Defensa Nacional

Tramite pension de invalidez

Tramite subsidio

Pensionados titulares del Ministerio de Defensa Nacional
Tramite auxilio funerario por fallecimiento del

pensionado Pensionados por invalidez

D. Veteranos y Rehabilitacion Tramite pension de jubilacion

inclusiva o > .
Tramite pension de vejez

Desprendibles de pago, certificados y constancias

Todos los miembros de la Fuerza Publica con asignacién de retiro,
pensionados por invalidez y quienes ostenten la distincion de reservista
de honor.

Acreditacion Ley del Veterano / Ley 1699 de 2013,

. **También son Veteranos todos aquellos que hayan participado en nombre de
Reservista de Honor a q yan p p

la Republica de Colombia en conflictos internacionales. Asi como, aquellos
miembros de la Fuerza Publica que sean victimas en los términos del articulo 3
de la Ley 1448 de 2011, por hechos ocurridos en servicio activo y en razén en

ocasion del mismo.
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Institucional

m TRAMITES DEL MDN / UGG

m Tramite o servicio / OPA Grupo de valor o interés

Acoger al desmovilizado individual o sometido Desmovilizado y/o sometido
individual y su grupo familiar (Tramite)
Grupo de Atencién Humanitaria al desmovilizado

y apoyo al sometimiento individual a la justicia Pago de bonificacién econdmica al desmovilizado Desmovilizado y/o sometido
individual y sometido individual certificado (CODA/
CISIL. (Opa)

Grupo de reconocimientos y obligaciones Informacidn resoluciones y turnos de pago Ciudadania

litigiosas
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Usuarios Familia de
FONDETEC Personal

activode la
Fuerza

Obispado Entidades
Castrense ® ; adscritas y
2 : vinculadas

Despacho
Viceministerio
para la
estrategia y
planeacién

Entidades
Gubernamentales

*Entidades adscritas y vinculadas priorizadas: CASUR, CIAC, SATENA, AGLO, JPM
**Solo necesidades y expectativas

Grupos de
Valor e interés
priorizados
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priorizadas

NACIONAL

Conocimiento Periodicidad

1
N ’ de la
@ interaccion

Intereses

Eventos

CANALES DE ‘
INFORMACION

: Ubicacion

Escolaridad -o0— geografica
—0— .
—0-

*Disponibles
*Accesibilidad
*Uso

Tamafo

recursos entidad

Cobertura

Personal
civil

L
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RESULTADOS
Caracterizacion Usuarios
grupos priorizados 2022
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Desarrollo Humano

de la Fuerza Publica
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Aoyt =nl0 DE DEFENSA Grupo de interés priorizado: FFMM vy Policia Nacional

Caracterizacion poblacion

1 Universidad
ENAP

-

11 Instituciones Universitarias:

83

Total Unidades

Educativas 67

Escuelas
de capacitacién y
entrenamiento

ESDEG, ESMIC,
CEDOC,CEMIL,ESCOM, ESING
ESLOG,ESICI, EMAVI,EPFAC,
DIRECCION DE EDUCACION PONAL

Total Sin titulo 627 SLP lletrados
IM P** de

Total Sin titulo 1
SLP* de
bachiller

bachiller
1 6 75.896 28.715 6.981 666
4 Instituciones Tecnoldgicas:
L Brecha 38% Brecha 10% EMSUB, ENSUB,EFIM, ESUFA
Instituciones de
*SLP Soldado profesional

Educacion Superior

**IMP Infante de marina profesional
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TOE

EJC

ARC
FAC

PONAL

Grupo de interés priorizado: FFMM vy Policia Nacional

Personal
Femenino

'I"I"I"I"I"I"I"I"I"I"I"I"I"I' 186.495
w 'l"!"!"!"!' 31.818
M
T TN | 260882

Oficial 5.017 2.804 55,9%

Suboficial 7.399 3.727 50,4%

Cadete 625 573 91,7%

Alumno 600 329 54,8%

Civil 4.549 2.520 55,4%

Soldado 4.687 2.897 61,8%
22.877 12.850 56%

4.341 Oficiales 19%
17.805 Suboficiales 5%
2.992 Alumnas 22%

— EIC. . 13%

ARC..o 22%
FAC. ., 26%

: PONAL 12%
Teerissssssssnssnnnnas . ®
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Personal Civil y no uniformado

J 5.287 Ejército
\” \ 2.148 Armada
14.847 . 2.567 Fuerza Aérea

CIVILES V 4.149 policia Nacional
696 unidad de Gestién General

396.026

UNIFORMADOS

S000

4500

2000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

S00

Acsistencial

Total del personal civil v no uniformado

Teécnico Profesicnal OCrientador de Orientador Asesor Directiveo
defensa espiritual
W EJC B ARC BN FAC mmPOMNAL UGG
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NACIONAL

¢Qué tipo de canales de comunicacion dispone en la institucion para la difusion de informacion e

instrucciones?
33 respuestas

Oficios
Circulares
Memorandos
Boletines
Folletos

Radio
Television
Pagina web
Banners
Correo electronico
Podcasts
Callcenter
Redes sociales

MINISTERIO DE DEFENSA

Grupo de interés priorizado: FFMM vy Policia Nacional

Canales de comunicaciones

31(93,9 %)
26 (78,8 %)
14 (42,4 %)

26 (78,8 %)
11(33,3 %)

8 (24,2 %)
8 (24,2 %)

26 (78,8 %)
11(33,3 %)

28 (84,8 %)
8 (24,2 %)
6 (18,2 %)
20 (60,6 %)
0 10 20 30 40

¢Qué canal (s) de comunicacion utiliza con mayor frecuencia en la institucion para la difusion de
informacion e instrucciones?

33 respuestas

Oficios
Circulares
Memorandos
Boletines
Folletos

Radio
Television
Péagina web
Banners
Correo electronico
Podcasts
Callcenter
Redes sociales

18 (54,5 %)

10 (30,3 %)
10 (30,3 %)
3(9.1%)
2(6,1%)
3(9.1%)
8 (24,2 %)

3(9.1%)

20 (60,6 %)

2(6,1 %)
1(3 %)
10 (30,3 %)

op=

°
.\\

A

23 (69,7 %)
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B iicionar Grupo de interés priorizado: FFMM y Policia Nacional

Canal de preferencia Conocimiento
:Mediante qué medio o canal le gustaria mantener la interaccién con el equipo de trabajo de la ;Conoce usted si en su Fuerza existe un enlace directo con la Direccion de Desarrollo de la Fuerza
Direccion de Desarrollo de la Fuerza Publica para ...ucacién o desarrollo humano en la Fuerza Publica? Publica, para tratar los temas de educacion o desarrollo humano en la Fuerza Publica?
33 respuestas 33 respuestas
@ Reunion presencial ® s
@ Reunion virtual ® NO
@ Comunicaciones Oficiales
) @ Taller de aprendizaje
_‘ @ comunicaciones oficiales
Preferencia frecuencia interaccion Distribucidn personal uniformado por género Distribucidn personal por fuerza

¢Con qué frecuencia le gustaria mantener interaccion directa con el equipo de trabajo de la B HOMBRES ® MUJERES

[=]
Direccion de Desarrollo de |a Fuerza Publica, para...ucacién o desarrollo humano de la Fuerza Publica? &
(<2
33 respuestas =
wn
(Y=
Q
@ Semanal w
@ Quincenal -
® Mensual
® Bimensual
@ Trimestral
@ Semestral " ~
- (-]
o ~N
o 5 @
v N 0 - < ~
n <] =] Ay
o N - :
. N - mEIC WARC ®=FAC =PONAL e
- - ® 50001
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NECESIDADES EXPECTATIVAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

&

Grupo de interés priorizado: FFMM y Policia Nacional

Lineamientos claros y estandarizados en beneficio de Uniformados y
no Uniformados que conforman la Fuerza Publica.

Participacion en la formulacion y emision de los lineamientos

Unir las herramientas ya desarrolladas por cada Fuerza y unificar y
potencial usar para dar dinamica y celeridad a los procesos y retos.

Comunicacion Mas fluida, restablecer el conducto regular, toda vez
que ha sido objeto de llamado de atencidn por el comando superior.

Integrar el personal que lidera y ejecuta los procedimientos no solo
ausentismo y némina, sino también talento humano y SIATH.

Retroalimentacion de temas estratégicos

Mantener las capacitaciones constantes con los entes directos.

Difusién de la informacién y actos administrativos a todo el personal
de Uniformados y no Uniformados que conforman la Fuerza Publica

Mantener las capacitaciones constantes con los entes directos.

Mayor agilidad en la entrega de la informacién requerida

Relacionamiento con los grupos o ministerios de interés como los
ministerios educacion, ciencia y tecnologia, relaciones internacionales,
universidades y todos seamos participes.

Interoperabilidad con los desarrollos tecnoldgicos de las fuerzas y
Policia Nacional

Punto de contacto, programacion de reuniones, plazos y articulacion
con otras direcciones.

Celeridad en compartir la informacién también a asesores
comprometidos.

Boletin de avances y compromisos mensual

Importante mantener el conducto regular por parte del MDN , como por

parte de las Fuerzas EJE- ARC - FAC.

La informacién es mas efectiva por redes sociales

Usar las herramientas digitales y disponibles en las Fuerzas y Policia
Nacional

Compartir a las partes interesadas las actas de aprobacion de los
lineamientos en los entes de Subcomité Asesor y Comité Estratégico
de Capital Humano

Gestionar la participacion de entes internos del Sector Defensa, asi
como gestionar la participacion de un ente externo que pueda
aportar al tema en cuestion.

Desarrollo de mesas de trabajo con expertos para validar
probabilidad de interoperabilidad.

Fortalecer la interaccion con el grupo de interés, de acuerdo con los
reportes de encuesta, mediante reuniones virtuales mensualmente,
previo aviso a las partes interesadas.

Realizar recomendaciones a las partes involucradas dentro del
sector Defensa, para su ejecucion.

Implementar la emision de boletines para la difusion de la
informacién, de forma rapida y efectiva.

Realizar sondeo con la fuerza publica de los temas que se requiere
capacitacion y cronograma de ejecucion.

Llevar a cabo los procesos de difusion con la Fuerza Publica de
acuerdo con canales de difusién mas usados.
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Especializada
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FICHA TECNICA

»  Tamafio de poblacion: 4.315 usuarios con solicitudes activas en FONDETEC (corte 31/08/2022)

»  Tamafio de muestra: 1.292 usuarios que enviaron sus respuestas (corte 25/09/2022)

DEFENSA INTEGRAL GRATUITA' . . . Método de recoleccién de informacion: Formularios MS Forms enviados por internet.

iLa fuerza juridica de nuest héroes ' »  Variables seleccionadas:

1. Geograficas: Departamento y zona o region cultural de ubicacion de residencia actual y de
origen - nacimiento.

2. Demograficas: Edad, sexo, grupos étnicos, escolaridad, ocupacion principal, situaciéon de
discapacidad, tamafio familiar.

3. Intrinsecas: Canales de comunicacion y otros factores comunicacionales, necesidades y
expectativas de los usuarios.

4. De Comportamiento: Comunicacién frecuencia de interaccion con la Entidad.

. Recoleccién de informacion: Equipo de Conceptos Legales y Datos de FONDETEC.
»  Corte: cifras a 31 de agosto de 2022.
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g MINISTERIO DE DEFENSA 5 7 —
7 NACIONAL Grupo de interés priorizado

Miembros de la Fuerza Publica activos vy retirados (personas naturales, usuarios de FONDETEC)

Variables Geograficas

%

1. Ubicacion 2. Origen

D rt: to d U i
Y r-ni su:no Dep?rt?n!ento de | ysuarios %
Departamento de residencia actual - Ubicacion Antioguia 202 156% Departamento de nacimiento - Origen Antioguia 156 12,1%
Bogotd 181 14,0% .
4 156 Bogota 95 7,4%
Santander 84 6,5% o
202 c 81 6.5% Santander 93 7,2%
esar 7 Cesar 91 7,0%
Norte de Santander 78 6,0% R o
181 Valle del Cauca 76 5,9% Tollmal 86 6'7f’
Cundinamarca 66 5,1% Boyacd 80 6,2%
Tolima 65 5,0% Norte de Santander 77 6,0%
Huila 60 4,6% Valle del Cauca 63 4,9%
Cérdoba 43 3,3% Cundinamarca 62 4,8%
Meta 41 3,2% Huila 54 4,2%
Boyaca 41 3.2% 9593 91 Cordoba 52 4,0%
Cauca 39 30% 86 Cauca 47 3,6%
Magdalena B 2% 8047 Narifio 37 2,9%
stlant:;o ;‘1‘ 12;’ Magdalena 37 2,9%
8484 isaralda ,6% o
78 76 Casanare 21 1,6% 6362 Calfias_ 36 28%
66 Caldas 20 15% Atlantico 29 2,2%
6560 Narifio 1 15% 5452 47 Bolivar 28 2,2%
Quindio 17 1,3% Meta 28 2,2%
43414139 Sucre 6 1,2% 373736 Quindio 25 1,9%
28 Bolivar 14 1,1% 29 28 28 Chocé 21 1,6%
242121 201917 16 La Guajira 14 1,1% Sucre 18 1,4%
1414 5 555 Caquetd 10 0.8% 18 1716 15 13 Casanare 17 1,3%
I I I I I I I I 3212 Chocd 5 04% La Guajira 16 12%
I I N T Amazonas 5 3,431 I I I I I 5 3 Caquetd 15 1,2%
Putumayo 5 ,4% .
> @ \fbfbfbfb'bfborbe > O o O D@ @ Risaralda 13 1,0%
S, t’ooeq’ be \\ ~z~°\ \AO@"O & 8 o‘c’ * oq'&q}sb@ \b\@" “'b\» oé\@o TP \"0@(’\4 & ‘Z’b Arauca 5 04% e “
WS \,’D () b .-,’0 [SiaRNS 0 P 0 > O VS ?\ & \;b \ Ry , . p P Putumayo 6 0,5%
S S > AR San Andrés @ P& 2 N o NN @ @@ DR O PP
&) O ‘?~ N y P S 4 $ & ¢ &
v (34 SN & @Q S N q, \> RIS b RS & rz> & B S & 9
RN N4 v & Q’ Providencia 3 0,2% Fo & P>, s 'bQ 2 & ‘2‘ b K ’b N V\ & © % ° 52 RO S Arauca 5 0,4%
SN 3 & , SR Ao @ O & 00%50\’0@ O @6@\\?.&4\0
¢ O & o Guaviare 2 0,2% TP R © @129 v (Sl 0 RS & © Amazonas 3 0,2%
3 \é‘& <® Vichada 1 01% S & Vichada 1 0,1%
%'Z’Q Fuera de Colombia 2 0,2% eoé Guaviare 1 0,1%
Total .292 Total 1.292
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022 Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022
@
.\" g [sl:s([wn[ ~
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MINISTERIO DE DEFENSA

€ NacionaL Variable GEOGRAFICA (Origen)
A4

Regidn de nacimiento Usuarios %
Zona o region cultural de nacimiento
Costa Atlantica 271 21,0%
Llanos orientales-
Amazonia
Bogotéa 675 Antioquia -Eje cafetero 230 17,8%
0
95
7% Costa Atlantica
Santanderes 170 13,2%
271
21%
e o
Tolima-Huila Pacifico 168 13,0%
140 — A
0
11% Boyaca-Cundinamarca 142 11,0%
Antioquia -Eje
Boyaca- cafetero Tolima-Huila 140 10,8%
Cundinamarca 230
142 18%
11% Bogotd 95 7,4%
- Llanos orientales-Amazonia 76 5,9%
Pafégco Santanderes
170
13% 13% Total 1.292

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022
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4 MINISTERIO DE DEFENSA . o
%/ NACIONAL Variables Demograficas

A4
1. Edad 2. Género

Rango edad

Edad actual de los usuarios (afios)  Usuarios % Usuarios por sexo (total base de datos Fondetec)
338 22a25 10 0,8%
Total usuarios activos
299 26a29 45 3,5%
Hombres 4.271 99,0%
30a33 79 6,1% Mu . 44 Lo%
* - . ujeres ,
30237 179 13,.9% Usuarias activas por Fuerza
38241 299 23,1% - % . . .
179 179 Total solicitantes mujeres por Fuerza Contestaron el formulario
42a45 338 26,2%
" EIC Fuerza  Solicitantes mujeres % Género Usuarios %
a49 179 13,9%| pONAL 2
PONAL 95 90.5% MASCULINO 1.275 98,7%
50a53 92  71% 42 5% )27
79 92 95% FEMENINO 12 0,9%
9 EJC 9 8,6%
S4as7 42 33% ? ° PREFIERO NO DECIR 4 0,3%
45 42 58a61 16 1,2% FAC 1 1,0% LGBT|Q+ 1 0’1%
10 I I 16 7 62 0 més 7 05% Total 105 Total 1.292
22a25 26229 30233 34a37 38a4l 42a45 46249 50a53 54a57 58a61 620 Sin respuesta 6 0,5%
e Total  1.292
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022 Promedio general: 42 afios Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022

3. Grupos étnicos

AFRODESCENDIENTE

Usuarios por grupos étnicos 122
9,4%
Grupo étnico Usuarios %
AFRODESCENDIENTE 122 9,4%
> 4 NINGUNO Otros i
INDIGENA 28 2,2% 1.129 163 INDI2(;;3ENA
RAIZAL 11 0,9% 87,4% 12,6% 2 204
GITANO O RROM 2 0,2% '
NINGUNO DE LOS RAIZAL
ANTERIORES 1.129 87,4% 11
Total 1.292 0,9%

GITANO O RROM e
2 ." .ES([MAD[ _
0,2% e _:’. ESTION YDEEMPERD

TIGA CENELAL - MINTSTERID 06 DEFENA NACIDNAL

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022




2= MINISTERIO DE DEFENSA ) .
NACIONAL Variables Demogréficas

%

4. Escolaridad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% Nivel alcanzado Usuarios %
POSGRADO - DOCTORADO | 0,2% POSGRADO - DOCTORADO 3 0,2%
POSGRADO - MAESTRIA I 2,4% POSGRADO - MAESTRIA 31 2,4%
POSGRADO - ESPECIALIZACION - NN 7,1% POSGRADO - ESPECIALIZACION 92 7,1%
POSGRADO INCOMPLETO Il 0,7% POSGRADO INCOMPLETO 9 0,7%
PREGRADO COMPLETO NN 6,8% PREGRADO COMPLETO 88 6,8%
PREGRADO INCOMPLETO [ 2,6% PREGRADO INCOMPLETO 33 2,6%
TECNOLOGO [N 6,3% TECNOLOGO 81 6,3%
TECNICO I 23,2% TECNICO 300 23,2%
BACHILLERATO coMPLETO [N 36,6% BACHILLERATO COMPLETO 473 36,6%
BACHILLERATO INCOMPLETO [ 6.2% BACHILLERATO INCOMPLETO 80 6,2%
PRIMARIA COMPLETA [ 3,0% PRIMARIA COMPLETA 39 3,0%
PRIMARIA INCOMPLETA I 4,0% PRIMARIA INCOMPLETA 52 4,0%
NINGUNO [l 0,9% NINGUNO 11 0,9%
Total 1.292
opmg

INSTITUCTONAL

» _
.\_: ' CESTION YDSEMPERO
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48 MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Variables Demograficas

%

5. Actividad econdmica — Ocupacion Principal

_ Situacion de usuarios en situacion de Retiro: 878 usuarios que respondieron el formulario indicaron estar retirados de la Fuerza

Desempleados
Independientes

Con empleo formal

En un trabajo informal
De estudiantes

En otras actividades

362

206

157

116

23

14

41,2%
23,5%
17,9%
13,2%

2,6%

1,6%

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022

NO
S|

No contesta

NO
380
43,3%
Si
498
56,7%
Si
NO 74
384 _8,4%
43, 7%

No
Z___contesta
420
47,8%
@
Q" )
\ SISTEMADE _
.\_: s STV Y DM

UNTOAD DE GESTIGH CENALAL - MINTSTELIDDE DEMAL NACIENAL
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

6. Situacion de discapacidad

Variables Demograficas

Tipo de discapacidad Usuarios| %
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 120 9,3%
DISCAPACIDAD AUDITIVA 60 4,6%
DISCAPACIDAD VISUAL 46 3,6%
DISCAPACIDAD MULTIPLE 36 2,8%
DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL (MENTAL) 36 2,8%
TALLA BAJA 4 0,3%
NINGUNA 990  76,6%

Total 1.292

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022

%

DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA
120
9,3%

DISCAPACIDAD AUDITIVA
60
4,6%

Otros
302
23,4%

DISCAPACIDAD VISUAL
46

0,
NINGUNA 3.6%

990
76,6% DISCAPACIDAD MULTIPLE
36

2,8%

DISCAPACIDAD
PSICOSOCIAL (MENTAL)
36

2,8%
TALLA BAJA
4
0,3%

@
' e g SSTEMADE _
P _,) ' CESTION YDESEMPERD

INSTIRUCIONAL
®
T

UNTIAD DE CASTION CENELAL - MINTSTER
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MINISTERIO DE DEFENSA Variables Demogréficas

NACIONAL
N

LI 4

7. Tamaiio familiar - Composicion

| Estadocivil  [Usuarios| % | o R
VIUDO 479 _

) 78 6% SEPARADO O
CASADO O EN UNION LIBRE 1.015 ,6% DIVORCIADO . 20/ 0 144 11,1%
SOLTERO 176 13,6% 671% a e 1 301 23,3%
SEPARADO O DIVORCIADO 79 6,1% ‘n 201 2 479 37,1%
3 248 19,2%
1 0,
PREFIERO NO CONTESTAR 17 ,3% SOLTERO 248 . 78 6.0%
VIUDO 5 0,4% 176 PREFIERO 5 30 2,3%
13,6% NO CASADO O
Total 1.292 CONTESTAR EN UNION 144 6 9 0,7%
LIBRE 78 7 2 0,2%
1.015 8 1 0,1%
78,6% 30 9 .
- 2 1 | Total usuarios 1.292
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cantidad de personas que dependen econémicamente del Usuario
374 _

0 23 1,8%

209 1 76 5,9%

2 238 18,4%

238 3 374 28,9%

4 299 23,1%

181 5 181 14,0%

6 63 4,9%

7 23 1,8%

76 63 8 8 0,6%

9 3 0,2%

23 I I 23 8 3 4 0%

10 4 ,3%

[ | [ | — _ —
Total 1.292
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o':-
. i ibi .SES([MAD[
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022 .\ ’\.L[SHUN‘ID[S[MPENU
q NSO
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MINISTERIO DE DEFENSA Variables Intrinsecas

s/ NACIONAL

1. Intereses — Necesidades - Expectativas

Necesidades
57,9%
25,9%
12,2%
_ 2,6% 1,5%
RESOLVER SU SITUACION LA GARANTIA DE SUS DERECHOS RECIBIR ASESORIA EN EL OBTENER LA LIBERTAD Otras
JURIDICA DEFINITIVAMENTE (A LA DEFENSA, LA LIBERTAD, AL PROCESO

DEBIDO PROCESO, ETC.)

Expectativas

20,6% 19,1% 18,4% 17 1%
=7 15,4%
8,4%
1,1%
SERVICIO DEALTA  ACOMPANAMIENTO SE LE BRINDE PROFESIONALES CON ATENCION OPORTUNA COMUNICACION MAS Otras
CALIDAD PERMANENTE Y INFORMACION EXPERIENCIA FRECUENTE
CONTINUO CONSTANTE DEL
ESTADO Y AVANCES
PROCESO
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022 ® ".- ® o
&N _,‘\ GESTION Y DESEMPERD

UNTOAD DE CESTTON

s INSTICION
Cing

(AL - MINTSTERID 06 DEFENA NACIDMAL

Nota: Las preguntas sobre necesidades, expectativas y canales y otros factores de comunicacion se incluyeron en la segunda version del formulario aplicado. Cada usuario podia marcar una o varias opciones de respuesta.




B MINISTERIODE DEFENSA Variables Intrinsecas

NACIONAL
N

2. Accesibilidad a canales de informacion

Canales de comunicacion con FONDETEC que ha utilizado

33, 7% 33,3%
21,2%
7,2%

3,2%
: 0,1% 0,5% 0,8%

] o
CORREO LINEA CELULAR WHATSAPP LINEA TELEFONICA VENTANILLA DE BUZON DE NINGUNO Otras

ELECTRONICO FIJA RADICACION O SUGERENCIAS
PUNTO DE
ATENCION
PRESENCIAL
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022
3. Uso de canales
Canales de comunicacién con FONDETEC que conoce
36,6%
28, 7%
17,1%
10,3%

4,6%
- 1,0% 0,9% 0,9%
CORREO LINEA CELULAR WHATSAPP LINEA TELEFONICA VENTANILLA BUZON DE NINGUNO OTROS

ELECTRONICO FIJA RADICACION O SUGERENCIAS
PUNTO ATENCION
PRESENCIAL -

(]
D ~
Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022 .\*1 -[’ﬁmwwﬁmfm

UNTIAD OE CESTION CENGLAL - MINTSTERID 06 DEERrt NACIDMAL

Nota: Las preguntas sobre necesidades, expectativas y canales y otros factores de comunicacion se incluyeron en la segunda version del formulario ailicado. Cada usuario iodl’a marcar una o varias oiciones de resiuesta.



™ MINISTERIO DE DEFENSA
¥ NACIONAL

Variables Intrinsecas

N
| comoseemerddelsovioderondetss  [usuarod % |

REFERENCIA 391  30,3%
JORNADA DE SOCIALIZACION DEL SERVICIO DE FONDETEC (CONFERENCIA) 218 16,9%
ESIE:E:LI;IS';EF;/II\:?(S)FE):)COMUNICACION DE LA FUERZA PUBLICA (REDES 148 11,5%
PAGINA WEB 28 2,2%
POR PUBLICIDAD (VOLANTE) 15 1,2%
NO CONTESTARON 492 38,1%

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022

Nota: Las preguntas sobre necesidades, expectativas y canales y otros factores de comunicacién se incluyeron en la segunda version del
formulario aplicado. Cada usuario podia marcar una o varias opciones de respuesta.

Encuesta Socializacion del Servicio 2022

=
Muestra: 351 encuestas Personal activo 97%
off

¢ Antes de esta socializacion, tenia conocimiento
del servicio juridico prestado por FONDETEC?

¢Después de la socializacion le queda claro el
proceso para acceder al servicio de FONDETEC?

NO
17%

Sl
83%

¢De ser necesario y en caso de requerirlo,
haria uso del servicio juridico de FONDETEC?

¢ Recomendaria este servicio?

NO
18%

SI
82%




§ MINISTERIO DE DEFENSA Variables de Comportamiento

NACIONAL
N

1 . Com un icacién Frecuencia de comunicacidn con el abogado defensor
Frecuencia de comunicacion con defensor Usuarios %
MENSUALMENTE 411 31,8%
TRIMESTRALMENTE 167 12,9%
CUANDO ES NECESARIO 59 4,6%
SEMESTRALMENTE 53 4,1%
ANUALMENTE 32 2,5%
OCASIONALMENTE 29 2,2%
SEMANALMENTE 14 1,1%
FRECUENTEMENTE 13 1,0%
NUNCA 11 0,9%
QUINCENALMENTE 5 0,4%
DIARIAMENTE 5 0,4%
CASI NUNCA 1 0,1%
NO CONTESTARON 492 38,1%
Total 1.292

Factores que dificultan la comunicacion del usuario por internet

Dificultades para la comunicacién Usuarios %
SENAL DEBIL O INEXISTENTE EN EL LUGAR 225 17,4%
FALTA DE TIEMPO 60 4,6%
DESCONOCIMIENTO DE COMO HACERLO 50 3,9%
NO CUENTA CON COMPUTADOR O CELULAR 26 2,0%
ESTA PRIVADO DE LA LIBERTAD 16 1,2%
NINGUNA DIFICULTAD 915 70,8%
Total 1.292

Fuente: Formularios MS Forms recibidos a corte 25/09/2022

-
o"- e
. ~
.\‘, ' CESTION YDSEMPERO

INSTITUCIONAL
Notas: Las preguntas sobre necesidades, expectativas y canales y otros factores de comunicacion se incluyeron en la segunda version del formulario aplicado. Cada usuario podia marcar una o varias opciones de respuesta. VIO E SIS LA - MM 0 DA A



&> MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Grupo de interés priorizado: Persona natural - miembros de la Fuerza Publica activos y retirados

 NECESDADES  BXPECTATMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Servicio de defensa técnica especializado, de alta calidad y

con atencién oportuna Fortalecer el servicio de defensa técnica y especializada y su cobertura a nivel
nacional.

Acompafamiento permanente y continuo.
Contar con la garantia del derecho a la defensa, Posicionar el servicio de defensa juridica del Ministerio de Defensa Nacional-
la libertad y al debido proceso. Informacién constante acerca del estado y avances del FONDETEC al interior de la Fuerza Publica a nivel nacional a través de las

proceso actividades de socializacion mediante el uso de herramientas tecnolégicas.
Resolver la situacidn juridica del Usuario.

Comunicacidn permanente entre el defensor y el usuario. Fortalecer los canales de divulgaciéon y socializacidn del servicio, para lograr una
Recibir asesoria en el proceso juridico. mayor difusién al interior de la Fuerza Publica.

Conocimiento del servicio de defensa técnica en las
Obtener la libertad. unidades en zonas apartadas, dreas operacionalesy en los

diferentes nivel de mando.

Grupo de interés priorizado: Persona Juridica - Fuerza Publica Activos y Retirados

 NECESDADES  DPECTATWS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Coordinacién oportuna para el intercambio de informacién
Conocer la informacién relacionada con el del servicio de defensa juridica que brinda FONDETEC.
servicio de defensa técnica y especializada.

Remision oportuna de requerimientos o de comunicaciones

Recibir atencién a los requerimientos relacionadas con el servicio de defensa juridica. Fortalecer la interaccién en la atencién de comunicaciones oficiales a través de

relacionados con la misionalidad de la Entidad. los medios escritos, virtuales y electrdnicos, para el desarrollo de actividades
Conocimiento del servicio juridico que presta FONDETEC al inherentes al servicio de defensa juridica.

Atender los requerimientos recibidos interior de la institucionalidad de la Fuerza Publica.

relacionados con la defensa técnica de los

miembros de la Fuerza Publica. Uso adecuado de los canales de interaccion

interinstitucional.

-
[ Y )

\ SISTEMADE ~
S
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4™ MINISTERIO DE DEFENSA
' NACIONAL

Grupo de interés priorizado: Persona Juridica — Rama Judicial — JPM o Justicia Especial para la Paz - JEP

A solicitud del Usuario, que FONDETEC asigne un  Atencién oportuna a los requerimientos efectuados en desarrollo Mantener canales de interaccion y comunicacién para el fortalecimiento de la prestacion
defensor técnico a un miembro de la Fuerza Plblica ~ de las actividades correspondientes del servicio de defensa juridica a los miembros de la Fuerza Publica.

activo o retirado compareciente ante la Jurisdiccion
competente.

Grupo de interés priorizado: Fiduciaria La Previsora SA.

Recibir érdenes de pago, documentacion o Coordinacion oportuna para la atencién de los requerimientos Mantener los canales de interaccion y coordinacion para garantizar la oportunidad en el
requerimientos para la ejecucion contractual de los administrativos, contables y financieros. apoyo requerido para la prestacion del servicio de defensa juridica a los miembros de la
recursos administrados en el PAP-MINDEFENSA- Fuerza Publica y el funcionamiento de la entidad.

FONDETEC.

@
0" )
N ~
N s Gibrorgo
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Tecnologias de |la
Informacion vy las

Comunicaciones TICS
Sectorial




MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL Grupo de valor priorizado: Entidades adscritas y vinculadas al Sector Defensa
(CASUR, CIAC, SATENA, AGENCIA LOGISTICA, JPM)

ENTIDADES GSED -COBERTURA PERIODICIDAD INTERACCION TAMANO DE LA ENTIDAD

20%

4 3
2
1
80%
N °
- : = FRECUENTE = OCASIONAL PEQUENA MEDIANA GRANDE
Nacional Internacional
FUENTE DE RECURSOS CANALES DISPONIBLES

14%

CELULAR I 2
CORREO ELECTRONICO NN 4
BUZON DE SUGERENCIAS I 1
REDES SOCIALES NN 2
PAGINAWEB I 3

! - |
57% TELEFONIA FIJA - CONMUTADOR 3 .
. o o
- ATENCION PRESENCIAL NN 1 e "
= PUBLICOS = PROPIOS = MIXTOS o\q’.).ﬁfmﬂml’}gfm;m
UNTIAD OF GESTIRS CENERLAL - MINTSTERID 06 DEfihusd NACIOMAL



48 MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Entidades adscritas y vinculadas al Sector Defensa (CASUR, CIAC, SATENA, AGENCIA LOGISTICA, JPM)

 NECESDADES  BXPECTATMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Segun Decreto 1874

. Reforzar el seguimiento de implementacion al plan de continuidad tecnoldgico del
*  PETISECTORIAL. Asesoria permanente. negocio a las entidades del sector defensa.
»  Plan de Continuidad Tecnolégico del Negocio. Comunicacion fluida. . Unificacion de proyectos de tecnologia aprovechando economias de escala.

Respuesta oportuna. . Encuesta de satisfaccion al usuario, para conocer mas a fondo requerimientos.
Liderazgo

»  Estrategias en materia de TIC.

*  Mapas de informacion institucional.

*  Lineamientos TIC.

*  Proyectos tecnolégicos.

»  Programas estratégicos e iniciativas sectoriales
en materia de TIC.

»  Gestionar el conocimiento en materia de TIC.

»  Disefar e implementar las estrategias de
transferencia de tecnologia para su desarrollo
en el Sector.

AN N NN

@
0" )
N ~
N s Gibrorgo
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Procesos internos (Asuntos Disciplinarios, Bienestar y Salud de la Fuerza Publica, Comunicaciones Estratégicas, Gestion
Administrativa, Gestion de la Autoridad Maritima, Gestion del Talento Humano, Gestién Documental y de Archivos, Relacion con el Ciudadano,
Gestidn Logistica, Gestion Corporativa GSED, Gestion Financiera.

ACCESIBILIDAD A CANALES DE
INFORMACION

OTROS mm

REDES SOCIALES mm

INTRANET

PORTAL WEB

SGDEA

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
TELEFONO CELULAR

TELEFONO FIJO

CORREO ELECTRONICO
ATENCION PRESENCIAL

26%

= DIARIO

1
1

mmmm 3

s 3
IS ] 3
]
I 10
IS ] 5
. 18
I 10

Nivel uso-Interaccion

16%

5%

= SEMESTRAL = SEMANAL

53%

= MENSUAL

17%

= FORTALEZA

UBICACION

17%

22%

= TEQUENDAMA

44%

GESTION DE USUARIOS
SIATH - WEB SIATH

= CAN = OTRAS

ANALISIS DE DATA
LICENCIAS

Gestién PQRSCF en SGDEA
LINEAMIENTOS Tl

PLANES DE TRABAJO TI
SOPORTE NOMINAS - SIATH
ASESORIAS TI

Il

AUDITORIAS

COMPRAS Y CONTRATACION
RENDICION DE CUENTAS
NECESIDAD SOPORTE
EVENTOS DISCIPLINARIOS

VINCULACION PERSONAL...

ADMON INFRAESTRUCTURA

SIFF - CERTIFICADO DIGITAL

Conocimiento - interés

]
I 2
s ]
]
CITI mm 1

OFIMATICA e 2

INTRANET mmm 1
PORTALWEB mmm 1
]
e 3
e 15
I

SILOG
MEMEX

SOPORTE
SGDEA

Eventos
s ]
e 1
e 1
I 4
s 1
s 1
I 2
1
]
I 2

s ]

I —— 10 °

] ."‘I\. STt ~
5 '\-‘-.v  COTIONYDEEMFERD

UNTOND DE GESTIGN CANERAL - MINTSTERID € DEFERSA KACIERMAL



%8¢ MINISTERIO DE DEFENSA
y NACIONAL

Grupo de valor priorizado Procesos internos (Asuntos Disciplinarios, Bienestar y Salud de la Fuerza Publica, Comunicaciones
Estratégicas, Gestion Administrativa, Gestion de la Autoridad Maritima, Gestion del Talento Humano, Gestién Documental y de Archivos, Relaciéon
con el Ciudadano, Gestidn Logistica, Gestion Corporativa GSED, Gestidn Financiera.

el St ] OPORTUNIDADES DE MEJORA

REPORTADAS POR CADA PROCESO:
* Solicitud queja o informe disciplinario
* Seguridad de la informacion

* Mantenimientoy actualizacion ti
e Equipos de computo

* Herramientas ti especializadas

* Licenciamiento

* Capacitacion ti

* Socializacién actualizaciones silog
* Asesorias ti

* Representacion ti

* Documentacion ti

* Seguridad de la informacion

* Accesibilidad web

* Seguridades silog

SEGUN CARACTERIZACIONES DE LOS PROCESOS:

* Normativas TIC - SGSI

* Inf. Pre, post y contractual TIC

* Conceptos técnicos lineamientos

* Conceptos técnicos equipos

* Infracciones TIC

* Informacion TIC

* Requerimientos TIC

* Borradores decretos y resoluciones

Celeridad y eficacia
Brindar conectividad
Buena atencién
Disponibilidad de servicios
Soluciones informaticas
Soporte

Suministro de informacién
Apoyo divulgacidn inf. inst
Soporte y mantenimiento
Licenciamiento
Lineamientos ti.
Aprobacidn proyectos ti
Acompafiamientos politicas MIPG
Mayor cobertura ERP
Centralizacion de servicios
Seguridad informatica

Disefar una linea de cadena valor para
todos los procesos, donde se evidencie la
participacion del proceso TICS SECTORIAL
en la UGG.

Socializacién de los servicios que brinda la
Direccion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones - TICS a las distintas
dependencias de la Unidad de Gestion
General.

' g SISTEMADE
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Defensa y Seguridad
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48 MINISTERIO DE DEFENSA . . O
7 NacionaL Grupo de valor priorizado: Unidad de Gestion General UGG

¢CONOCE USTED CUALES SON LAS DEPENDENCIAS QUE

CONFORMAN EL PROCESO MISIONAL DE DEFENSA Y ¢MAQUE CON UNA X LA DIRECCION QUE CONOCE DEL PROCESO DE DEFENSA Y SEGURIDAD ?
SEGURIDAD ?

H DIRECCION DE SEGURIDAD NACIONAL

m DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

H DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

MSI MNO

B GRUPO DE RESPUESTA DE INCIDENTES
CIBERNETICOS DEL SECTOR DEFENSA (CISIRT)

¢CON QUE FRECUENCIA LA GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DEL
PROCESO MISIONAL?

B GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA AL
DESMOVILIZADO Y APOYO AL SOMETIMIENTO
INDIVIDUAL A LA JUSTICIA (GAHD-ASU)

= GRUPO DEL OBSERVATORIO DE DERECHOS
HUMANOS Y DEFENSA NACIONAL
- 3 6 @
S — -

" @
[ Giows oo
TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL ". L] NSO
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Unidad de Gestion General UGG

© NECESDADES  EXPECTATMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Difusién de politicas

1. Confiabilidad 1. Sensibilizacién sobre temas de Ciberdefensa
2. Despliegue de doctrina a todos los niveles

2. Oportunidad 2. Presentacion del proceso de Defensa y Seguridad y
3. Conocer mas a fondo las dependencias sus direcciones y grupos que lo conforman.

4, Recibir informacidn trimestralmente

@
0" )
N ~
N s Gibrorgo
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica

¢CONOCE USTED CUALES SON LAS DEPENDENCIAS QUE
CONFORMAN EL PROCESO MISIONAL DE DEFENSA 'Y
SEGURIDAD ?

¢MAQUE CON UNA X LA DIRECCION QUE CONOCE DEL PROCESO DE DEFENSA Y SEGURIDAD ?

m DIRECCION DE SEGURIDAD NACIONAL

LN

ENO E DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

® DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA

B GRUPO DE RESPUESTAS DE
INCIDENTES CIBERNETICOS DEL
SECTOR DEFENSA

¢CON QUE FRECUENCIA LA GUSTARIA RECIBIR INFORMACION
DEL PROCESO MISIONAL?

B GRUPO DE ATENCION HUMANITARIA
AL DESMOVILIZADO Y APOYO AL
SOMETIMIENTO INDIVIDUALA LA
JUSTICIA

B GRUPO DE OBSERVATORIO DE
DERECHOS HUMANOS Y DEFENSA

NACIONAL
B TRIMESTRAL B
bt “\. SISTEMADE ~
B SEMESTRAL % GTion Diseweo
1 NSO

B ANUAL
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica

© NECESDADES  EXPECTATMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Difusién de las politicas de Defensa y Seguridad

2. Incrementar la capacitacidn a nivel proceso sobre 1. Respuestas oportunas
incidentes cibernéticos 2. Personal capacitado.

3. Despliegue de Doctrina a todos los niveles.

4. Mas cobertura y charlas

S ety

@
." \. [s:sw I
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Bienestar y Salud de

la Fuerza Publica




48 MINISTERIO DE DEFENSA

. NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica (Preparacion para el Retiro. PPR)

PPR. por Fuerzay Grado
P Y 83%

)
5]
T
€
S

3178

17%
Grado-Fuerza .
Infante de marina
Profesional Soldado
Profesional.EJC.
M cantidad B Porcentaje de la Poblacion
109
i 3%
Amazonia

Cantidad

Rango de edades

59%

PPR. Rango de Edades

2215

W 20-29 m30-34 m35-39 m40-45 mA45-50

UbicacionGeografica PPR

H Cantidad H Porcentaje

CANTIDAD

793
235 430
21% i 6% ‘12% 100%

Caribe Orinoquia

Escolaridad PPR
2626
213 9 i 7 56
ay -y o
Basica  Educacion Educacidn No Pregrado  Técnico/
Secundaria  Continua Media  reportado Tecnologico
NIVEL ACADEMICO
.".‘I e SISTEMADE _
S o CETONYDESMPERD
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica (Prestacion servicio Militar)

ACTIVOS POR GRADO

B Auxiliar de Policia EmSL12 -IMB mSL18 - IMR

195
15%

CANTIDAD
684
54%

390

31%

GRADO CANTIDAD

PORCENTAJE DE LA
POBLACION

Posgrado; 3

Universitaria; 9 Primaria; 51

Ninguno; 7

Técnica /
Tecnoldgica; 311

ESCOLARIDAD

Secundaria; 888

\ 226; 18%

GENERO

1043; 82%

® Femenino = Masculino

B Amazonia
B Andina

 Caribe

158

= Orinoquia
m Pacifico

H en blanco

SISTEMA DE

g
(ESTION Y DESEMPERO
INTIRCIONAL

@

UBICACION GEOGRAFICA * e
=<
[ ]

® L]
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4> MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

USUARIOS BENEFICIADOS EN LAS TEMATICAS DE
LAS AREAS:67.922

ANIMACION
INSTITUTO CENTRO MISIONERA
FEY PAZ ETICA 8%:5.162 FAMILIA Y
38%:25.924 7%:4.724 MUJER

18%:11.925

JOVENES,

EDUCACION

APOYO SOLIDARIDA Y CULTURA
ESPIRITUALY D CRISTIANA 12%:8.462

PSICOLOGICO
2%:1.223

15%:10.502

700
usuarios 1%

255
usuarios 0%

m VIRTUAL

= TELEFONO

i CORREO POR USO DE CANALES DE INFORMACION
ELECTRONICO

Grupo de valor priorizado: Obispado Castrense

OTRO(CGFFM

M.UGG-MDN- EJERCITO ARMADA
GESD):3.050____

NACIONAL:16.3 NACIONAL
4% 3%:1.697

FUERZA AEREA
5%:3.091

USUARIOS POR GRUPO DE VALOR BENEFICIADOS

629 GEOGRAFICA

B ANTIOQUIA
m BOLIVAR
W CALDAS
W CASANARE
= CUNDINAMARCA
H LA GUAJIRA
META
NORTE DE SANTANDER
H QUINDIO
= SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
SUCRE
W VALLE DEL CAUCA

3133 190 3556 3299

B ATLANTICO
B BOYACA

B CAQUETA

m CESAR

m HUILA

B MAGDALENA
= NARINO

H PUTUMAYO
B RISARALDA
m SANTANDER
H TOLIMA

B VICHADA

-
LY )
\ SISTEMADE _
'\-‘-.r  COTIONYDEEMFERD
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Familia personal activo

Nivel de Escolaridad

Universitaria

Tecnica, Tecnologica y/o Diplomado
Secundaria

Primaria

Preescolar

Ninguno

Maestria

Especializaciéon / Postgrado
Educacion Especial

Doctorado

Cursos o Seminarios <= 50 Horas

I 22,1%
3 1,2 %
e 19,7%
. 3,9%

0,1%

1 0,2%

e 2,9%

e 16,7%

B 13%

0,1%

o 1,9%

Solo Pareja

Pareja + 4 Hijos

Pareja + 3 Hijos

Pareja + 2 Hijos

Pareja + 1 Hijo

Tamafio Familiar

16,8%

1,0%

5,9%

26,0%

27,5%

9,0%

13,0%

Rango de Edades
6,4%

45,2%

= 18a30
= 31a40
=41a50
= 51a60

61 en adelante

@
bt ® g
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&> MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica (Preparacion para el Retiro. PPR)

L e et OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Desarrollo de habilidades blandas (Autoconocimiento, comunicacién *Nuevo proyecto de vida. *Implementar los componentes de la directiva 014 de
asertiva, perddn, autoestima, fortalecimiento de vinculos familiares, *Emplearse. 2022.
finanzas familiares y personales, entre otras). *Emprender.

*Mantener el servicio de salud.
*Desarrollo de competencias para la empleabilidad y/o el emprendimiento. = *Acceder a la asignacion de retiro.
*Nivelacién académica. *Conservar vinculo familiar.
*Formacién técnica y tecnoldgica. *Educacidn para sus hijos y parejas
*Qrientacion vocacional

*Ampliar y ajustar el portafolio de bienestar de acuerdo
con las necesidades de la poblacion.

Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica (Prestacion servicio Militar)

o eewhe ) G OPORTUNIDADES DEMEJORA

*Desarrollo de habilidades blandas: (autoconocimiento, = *Tener oportunidades de formacion y empleo. *Implementar los articulos 44 y 45 de la Ley 1861 de

comunicacion asertiva, fortalecimiento de vinculos familiares, cursos =~ *Oportunidades para ingresar a la educacion superior 2017 “por la cual se reglamenta el servicio de

de finanzas personales y talleres de orientacién ocupacional). *Oportunidades para ingreso a las escuelas de formacion de reclutamiento, control de reservas y la movilizacién”,
las Fuerzas Militares y Policia Nacional esta Ley tiene como fin establecer los lineamientos de la
*Oportunidades para emprendimiento prestacion de servicio militar en Colombia.

*Oportunidades para empleo *Ampliar las oferta a créditos educativos, alianzas con

instituciones de educacion superior.

*Mejorar las condiciones de la linea de crédito del
ICETEX

*Socializar oferta de bienestar disefiada y disponible
para este segmento de la poblacién.

@
[ Y )
\ SISTEMADE _
.\_: " CESTION Y DESEMPED

INSTITUCTONAL
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48 MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Obispado Castrense

C e e | OPORTUNIDADES DEMEJORA

*Recibir informacién veraz y oportuna. *Personal idéneo.

*Recibir orientacion para el uso y disposicion de la *Personal amable. *Reforzar los canales virtuales.

informacion. *Personal capacitado.

*Recibir guia frente a la prestacién del servicio. *Entrega en los tiempos acordados. *Aplicar encuestas de satisfaccion digitales.

*Continuar con el acompafamiento espiritual y *Seguir con el acompafiamiento espiritual y psicosocial para tener bienestar integral.

psicosocial. *Calidad Humana. *Aumentar el nUmero de profesionales en las dreas para
*Ampliar la cobertura virtual en las atenciones de *Confiabilidad en la custodia de la informacidn. brindar mayor cobertura.

caso personalizados. *Reconocimiento en el profesionalismo de las personas que realizan las actividades.

Grupo de valor priorizado: Familia personal activo

e ) e | OPORTUNIDADES DEMEJORA

Educacién Capacitaciones
Salud Lograr apoyo para educacidn superior Aportes de la red de apoyo social.
Empleo Acceso a la salud permanente

Apoyo a la familia
Apoyo a emprendimientos

@
o'ﬂ' @
N ~
GESTION ¥ DESEMPERD
.\1 s INSTIRCIONA.
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

DDHH y DIH
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MINISTERIO DE DEFENSA L. L ] ]
NACIONAL Grupo de valor priorizado: FF,MM Policia Nacional y Entidades Gubernamentales)

CANALES DE ATENCION UTILIZADOS CON FRECUENCIA ¢CONOCE LO CANALES DE ATENCION?

m Presencial = Electrénica o Virtual = Telefonica = Correspondencia
=Sl = NO

PARTICIPACION GRUPOS DE VALOR

@

."‘\. SSEMADE ~
1 GESTION Y DESEMPEND

= FFMM Y POLICIA = ENTIDADES GUBERNAMENTALES <

- NSTIRATONA
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.=> MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Capacitacion.

Coordinacién asuntos ante el SIDH (requerimientos,
respuestas, reuniones)

Promulgar los DDHH a la poblacién reincorporada y
socializar temas de Paz con los miembros de las
FFMM.

Proteccion y acompafamientos al funcionario publico.
Asesoria para resolver conflictos con grupos de
interés.

Mayor conocimiento de lo que hace el Ministerio de
Defensa para canalizar las acciones en la defensa de
los DDHH.

Presencia en las mesas de concertacion con
comunidades éticas a nivel nacional.

Asesoria para tratamiento diferencial a comunidades
indigenas.

Intercambio de informacién para el fortalecimiento
de la misionalidad del programa de prevencion y
proteccion

> &

Grupo de valor priorizado: FF,MM Policia Nacional y Entidades Gubernamentales

Lol heeie | OPORTUNIDADES DEMEJORA

Seguir avanzando en los proyectos que se tienen con la
Direccion en materia de capacitacion, actualizacion vy
estandarizacion en Derechos Humanos y DIH como lideres del
sector defensa.

Que respondan las solicitudes de informacion de manera
completa, pronta y aporten anexos.

Emision de lineamientos, politica y emision de lineas de defensa.
Acercamiento con las FFMM y PONAL.

Generar amplia articulacion a fin de desarrollar acciones de
prevencion de violacién de DDHH a reincorporados.

Generar amplia articulacion a fin de desarrollar acciones de
prevencion de violacién de DDHH a reincorporados.

Se impulse mas el respeto por los DDHH y DIH.

Orientacién para resolver conflictos de derechos y conocer las
lecciones aprendidas de conflictos similares.

Que se atiendan las peticiones que hacen las comunidades éticas
en las mesas de concertacion.

Fortalecer la coordinacion realizada por el
GDOI en materia de requerimientos,
respuestas y reuniones para atender lo
relativo al apoyo a la defensa del Estado
ante organismos internacionales.

Por parte del Grupo de Instruccion vy
Cooperacion ya se esta adelantando una
mejora por iniciativa propia para fortalecer

las actividades virtuales y sincronicas del
Plan de Capacitacion 2023 de acuerdo con
lo dispuesto por la Coordinadora en
propiedad.

o=
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

GESTION DE
CAPACIDADES E
INNOVACION DE LA

FUERZA PUBLICA

MECANISMOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Encuesta Caracterizacion de usuarios:
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
419&origin=0fficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=30urenR-
QkKoFxwklI2iZ5xgvnQkNnK9BmuuaDMdRjdtUMDZWNkcyRktZMEwW5NOVZUUFWWV

Y1T1FDRS4u

-

o o
' \ STSTEMADE ~
.\_:'.{.fsmuwﬁfmg

TG AN 10 06 DS NACIENAL



https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-419&origin=OfficeDotCom&route=Start&subpage=design&id=30urenR-QkKoFxwkI2iZ5xgvnQkNnK9BmuuaDMdRjdtUMDZWNkcyRktZMEw5N0VZUUFWWVY1T1FDRS4u

&

NACIONAL

&= MINISTERIO DE DEFENSA

Despacho Viceministerio para la Estrategia y Planeacion-VEP

Grupos de valor priorizados: Direccion de Planeacion y Presupuesto-DPP / Fuerza Publica /

INFORMACION ACTUAL

%

5.287 Ejército
2.148 Armada
2.567 Fuerza Aérea
4.149 Policia Nacional
696 Unidad de Gestion General

SO0

A0

000

SZ00

S00a0

2500

20000

1500

1000

SO0

Total del personal civil wv no uniformado

Asistencial TEcmico Profesicnal rientador de Orientadar Asesar
defensa espiritual
B EIC M AaRC M Fac I | =l G I | EWleryes

Directiwvao

@
\“ & Emm[ ~
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NACIONAL

1. ;A cual de estas entidades o dependencias pertenece?

Iias detalles

S&e MINISTERIO DE DEFENSA

Grupos de valor priorizados: Direccion de Planeacion y Presupuesto-DPP / Fuerza Publica /
Despacho Viceministerio para la Estrategia y Planeacion-VEP

3. ;Qué canal utiliza con mayor frecuencia para la comunicacién con la Direccion de Proyeccion de
Capacidades e Innovacion? Seleccione los dos principales.

Mas detalles

@ Correo electrénico institucional 10

@ Fuena Publica 8
. Comunicaciones oficiales por m... 4
. Direccion de Planeacin y Presu.. 6 @ Whatszpp a
. Despacho Viceministerio para la.. 1 @ iz telefonica 1
. Otras 0
4. Para el mejoramiento contindo del proceso ;Qué aspectos debe fortalecer la Direccién de Proyeccion de o L, . . .
L . P ‘ P y 5. ¢Conoce la misionalidad de la Direccién de Proyeccion de Capacidades e Innovacion?
Capacidades e Innovacian?
Mas detalles

Mas detalles
. Diligencia
@ Calidad del servicio

. Oportunidad de la informacian

@ Calidad de Iz informacion

. Otras

Lid

7

A e
\4

Debido a que en un porcentaje significativo, dentro de la caracterizacién de usuarios, no poseen el conocimiento certero de la misionalidad del
modelo de planeacidn por capacidades, se tiene como reto y oportunidad de mejora la capacitacién continua del modelo hacia el personal.

@
o'ﬂ' @
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GESTION ¥ DESEMPERD
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A VINISTERIO DE DEFENSA Grupos de valor priorizados: Planeacion y Presupuesto-DPP / Fuerza Publica UGG /
NACIONAL Despacho Viceministerio para la Estrategia y Planeacion-VEP

. L. ) ; . . . 7. Por favor indique cuéales son su expectativas frente a los productos o servicios ofrecidos
6. ;Qué conoce de la misionalidad de la Direccidn de Proyeccion de Capacidades e por la Direccion de Proyeccion de Capacidades e Innovacién
Innovacion?
715 Respuestas
8 Respuestas
o T Mombre Respuestas

o T Nombre Respuestas 1 anonymous Hsvs
1 Bsh 2 anonymaous Oportunidad. calidad de los productos. apropiacion del SGDI

anonymous shs

3 lograr obtener una proyeccion de capacidades aterrizada al sector. optimizando
- . .. . ) anonymous

2 anonymous Coordina la implementaciéon del modelo de capacidades de la fuerza publica v recursos.
R Se encargan de evaluar |2 necesidades de capacidades del sector y una vez se 4 anonymaous Que cada dia se facilite y sea efectiva la labor de los miembros de la fuerza

anonymousz R

¥ aprueba la necesidad calculan lo que cuesta mantener 5 anonymous Calidad en la informacion
4 anonymous Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las fuerzas & anonymous Que sean oportunos y confiables
. - - R 7 anonymaous Mayor agilidad en la respuesta a las solicitudes generadas a la dependencia

s Ewvaluar las capacidades y Lineamientos de autosostenimiento en el sector

anonymous

s defensa. 8 anonymous ES QUE SEA UN CANAL FACILITADOR
' anonymous La implementacién del modelo de proyeccién de capacidades =] anonymous Que sea mas eficiente al momento de brindar la informacion
o i 10 anonymous Mayor eficiencia en la entrega de la informacian
7 anonymous Modelo por planeacicn de capacidades
que nos brinden una mejor capacidad e innovacién. para que nuestras fuerzas
a8 anonymous el modelo que nacié por capacidades 11 anonymous sigan prestando un mejor servicio cumpliendo objetivos y lineamientos
brindados por esta direccion

Grupo de valor: Fuerza Publica

PORCENTAJE DE PERSONAL

381983

CIVILES UNIFORMADOS




&> MINISTERIO DE DEFENSA
\f;; NACIONAL

Grupo de interés: FF.MM Y POLICIA NACIONAL UGG

© NECESDADES  BPECTATMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Conocimiento en el modelo de planeacion por capacidades ~ Respuesta oportuna

Interaccion permanente

Disponibilidad de la informacion

Trazabilidad y documentacién de los analisis realizados
Conocimiento en la planeacion y presupuesto mediante un

marco normativo claro, capacitaciones y guias = Comunicacion efectiva: indicando objetivos y alcance de las

metodologicas - seguimiento a la ejecucidn presupuestal iniciativas, plazos, seguimiento

Disponibilidad de la informacion de las iniciativas y productos

desarrollados

Grupo de interés: Direccion de Planeacion y Presupuesto

 NECESDADES  BXPECTATMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Conocimiento en la planeacién y presupuesto- 1. Respuesta oportuna
procedimiento programacion presupuestal. 2. Interaccion permanente
3. Disponibilidad de la informacién
Interaccion permanente entre las direcciones con el fin de Acceso de la informacion
incentivar el buen desarrollo de las necesidades del Eficiencia en las respuestas a las solicitudes hechas
despacho VEP tiendo la documentada la informacién.

Grupo de interés: Despacho Viceministerio para la estrategia y planeacion

Procedimientos: 1. Informacién oportuna y clara

Conocimiento en el modelo de planeacion por capacidades  cumplimiento de los objetivos planteados, en el tiempo planeado
- conocimiento en la planeacion y presupuestacion - Eficiencia en las respuestas a las solicitudes hechas
procedimiento programacion presupuestal 2. Interaccion permanente

Comunicacion y trabajo conjunto entre las dependencias 3. Disponibilidad de la informacién

del viceministerio Acceso de la informacion

Eficiencia en las respuestas a las solicitudes hechas *

*Flexibilizar los canales de comunicacién, por ejemplo mediante herramientas tecn
olégicas alternas a las reuniones y oficios

*Repositorio de informacién de las iniciativas y productos realizados, con soportes
documentales, que se encuentre disponible para el personal con el perfil de acceso

*Flexibilizar los canales de comunicacion

*Repositorio de informacién de las iniciativas y productos realizados, con soportes
documentales

*Soportar la informacion solicitada en cuanto a la gestion de calidad en temas de ri
€sgos, indicadores, salidas no conformes, autoevaluaciones.

*Flexibilizar los canales de comunicacion en donde halla una interaccion constante
entre directores y/o coordinadores hacia el despacho VEP.
*Repositorio de informacidn de las iniciativas y productos realizados

*Disponibilidad de la informacién para el personal con el perfil de acceso.
*Conocimiento de los servidores publicos que asumen en el despacho VEP para
agilizar los procesos




MINISTERIO DE DEFENSA
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

GVP Grupo de valor priorizado: Alta Direccion

Uso de canales - Alta Direccion Eventos-Alta Direccion

El 100% de los integrantes
de la alta direccion
encuestados sefialan que
interactiian con el grupo
de gestién y valor publico
mensualmente.

B Atencidn Presencial M todas las canales B Revision por la direccion ~ HE Comites de gestion y desempeiio
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL . . ’
GVP Grupo de valor priorizado: Lideres de Proceso
Uso de Canales- Lideres de proceso Nivel de uso- Lideres de Proceso
12% 18%
36%
41% 18%
24%
29%
12% o
12% m Todos los dias = 1 dia por semana = 3 Veces por semana
m Correo Electronico = Atencion Presencial = Chat (Whatsapp) = todas las canales mensualmente m trimestralmente

Eventos- Lideres de proceso

O eemero NN
desempefio 40%

Reunion de gestores - 10%

@
."‘\. [s:sums " ~
S ety

NI DEGESTIGN CENELAL - MINTSTERID 06 DR NACIDNAL



MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

GVP Grupo de valor priorizado: Gestores Internos de Valor Publico

todas las canales

Chat (Whatsapp)

Atencion Presencial

Correo Electronico

Uso de canales- Gestores Nivel de uso- Gestores
29%
24%
12% 18% 18%

12%

I
N 42% . . .
Todos los dias 1 dia por 3 Veces por mensualmente trimestralmente

semana semana
Eventos- Gestores
70,60%
17,60%
6% . 5,90%
[
Revision por la Reunion de Comites de gestion Todos los eventos
direccion gestores y desempeiio
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Uso Canales Disponibles

Seguimiento a la Planeacion Estratégica y Presupuestal
Grupo de valor: Unidades Ejecutoras

= Uso canales disponibles
Correo electrénico
institucional

= Uso canales disponibles
Atencion presencial

= Uso canales disponibles
Llamadas telefonicas

= Uso canales disponibles Chat
(Whatsapp)

= Uso canales disponibles
Correo electronico personal

= Uso canales disponibles
Todas las anteriores

Conoce al asesor de MDN

Cumplimiento de Tiempos Establecidos

=Si =No
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

GVP Grupo de interés: Alta Direccion

© NECESDADES  BXPECTATMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Informacién acerca del modelo integrado de planeacion y ~ Recibir retroalimentacion oportuna, en relacion a todos los requerimientos  [VANE [z @ [okRe= 1R (ERelo g Ual(or=Tol (ol Refol s M= R e o [l (ol Mo = Riolpn =l [P ok
gestion, asi como del sistema de gestiéon y desempefio = solicitados por la Alta Direccién pel mas activo frente a los roles asignados en el marco del SGDI y el MIPG
institucional.

Recibir avances de resultados de cada uno de los planes de trabajo e informes
que se elaboran en la Unidad de Gestion General

GVP Grupo de interés: Lideres de Proceso

 NeCesbaoes  BXPECTATWMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Capacitacién permanente en los temas SGDI+MIPG y los = Que se logren armonizar las alarmas que se emitan frente a los requerimientos

roles de los lideres de proceso. del sistema. Disefiar un herramienta que permita una revisién integral y periédica de los
procesos por parte de los asesores, para identificar necesidades y realizar
Acompafiamiento para los ejercicios de auditoria. Capacitaciones formales en Sistemas de gestion. acompafamiento.

Socializacion de actualizaciones Maodulos interactivos para la administracion de riesgos

GVP Grupo de interés: Gestores Internos de Valor Publico

Capacitacion permanente en los temas SGDI+MIPG Que se logren armonizar las alarmas que se emitan frente a los requerimientos
del sistema.

Acompafiamiento para los ejercicios de auditoria. Disefiar un herramienta que permita una revision integral y periddica
Mantener el nivel técnico de los integrantes del grupo de gestion y valor plblico [REERIENIEEIEERERR ool foE IR R I HER e E e ELE R L E I SR EE LS

Socializacion de actualizaciones para aumentar la efectividad del SGDI. y realizar acompafiamiento.

Que se racionalicen los requerimientos del sistema.
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“¥™ MINISTERIO DE DEFENSA
' NACIONAL

Acompaiamiento y soporte a las unidades ejecutoras en el proceso
de formulacién de los planes estratégicos.

Lineamientos claros y directrices para el seguimiento estratégico de
cada una de las unidades ejecutoras.

Fortalecer el seguimiento que se realiza a los indicadores
estratégicos.

Comunicacidn clara y asertiva con las unidades ejecutoras con el fin
de agilizar las diferentes solicitudes del grupo de seguimiento.

Transparencia, honestidad, actitud de servicio

Seguimiento a la Planeacion Estratégica y Presupuestal
Grupo de valor: Unidades Ejecutoras

e ) chui | OPORTUNIDADES DEMEJORA

Fortalecer las capacitaciones que se realizan a las diferentes
unidades ejecutoras en los procesos de seguimiento a los
planes estratégicos.

Establecer mecanismos de comunicacion diferentes a los
existentes para facilitar dar a conocer de forma clara los
lineamientos y directrices de seguimiento.

Mejorar los canales de comunicacion con los
asesores.

Mejorar la planeacion de los tiempos de
respuesta de los requerimientos que se les

realizan a las diferentes unidades ejecutoras.
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Gestion Presupuestal

-
." )
\ STSTEMADE ~
.\_:'.f.fsmuwﬁmm
UNTIAD DECASTISO CENOLAL - MINTSTER10 06 DEFERs NACTOOMAL




MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Uso de Canales Disponibles

Grupo de valor: Unidades Ejecutoras

Programacion Presupuestal

m Correo electronico
institucional

= Atencion presencial

m | [amadas
telefonicas

= Chat (Whatsapp)

= Correo electronico
personal

m Todas las anteriores

Temas suficientes en Plan de Capacitacion Conoce al asesor del MDN

8%

m S

= No
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL . . -, . .
Seguimiento a la Planeacion Estratégica y Presupuestal
Grupo de valor: Unidades Ejecutoras
Uso Canales Disponibles Responsable Interaccion Cumplimiento de Tiempos Establecidos

= Correo electronico
institucional

= Atenci6n presencial = Interaccion con
Directora

= |lamadas telefonicas = Interaccion con

Coordinadores

= Chat (Whatsapp) = |nteraccion con

o Asesores
= Correo electronico

personal

= Todas las anteriores

=Si =No
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACHINA: Seguimiento a OFFSET
Grupo de valor: Unidades Ejecutoras

Uso Canales Disponibles Cumplimiento de Tiempos Establecidos

Responsable Interaccion
m Correo
electrénico 66.7%
1

institucional
m Atencion

Presencial

m Llamadas

0,
telefonicas 33,3%

m Chat (Whatsapp)

m Correo 0%

electronico

ersonal
m Todas las

anteriores mSi =No

Directora Coordinadores Asesores
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Uso de Canales Disponibles

Programacion de cooperacion con EE.UU
Grupo de valor: Unidades Ejecutoras

= Correo electrénico
institucional

= Atencion presencial

= | lamadas
telefonicas

m Chat (Whatsapp)

= Correo electronico
personal

m Todas las anteriores

Responsable Interaccién Cumplimiento de Tiempos Establecidos

0%

= [nteraccidn con
Directora

= |nteraccién con
Coordinadores

= |nteraccion con
Asesores

uSi =No
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48 MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Programacion Presupuestal, Grupo de interés: Unidades Ejecutoras

 NECESDADES  BXPECTATMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Asesorias presupuestales claras y precisas a las Unidades
Ejecutoras y entidades del GSED.

 (Capacitacion permanente en temas presupuestales.

» Apoyo en la gestion presupuestal de la unidad.

Dominio en tema presupuestal.

Capacidad de respuesta inmediata a las inquietudes de indole
presupuestal.

Personal amable y respetuoso.

Nivel de profesionalismo y desempefio en las gestiones presupuestales.
Cordialidad y excelente atencion al usuario.

Reforzar el plan de capacitacion del Grupo de Programacion Presupuestal,
orientado a la herramienta BIZAGI, y en otros temas presupuestales que
contribuyan al desarrollo y habilidades en todos los aspectos
presupuestales.

Tener acercamientos con las Unidades Ejecutoras, a fin de que se
conozcan los asesores del Grupo de Programacion Presupuestal, lo que
afianzaria las relaciones personales y facilitaria las gestiones
presupuestales.

Seguimiento a la Planeacidn Estratégica y Presupuestal, Grupo de interés: Unidades Ejecutoras

 NecEsbaoEs  BXPECTATIMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Acompafiamiento y soporte a las unidades ejecutoras en el
proceso de seguimiento a la ejecucion presupuestal.

e Lineamientos claros y directrices para el seguimiento
presupuestal de cada una de las unidades ejecutoras.

 Fortalecer el seguimiento que se realiza a los proyectos de
inversion.

» Comunicacion clara y asertiva con las unidades ejecutoras
con el fin de agilizar las diferentes solicitudes del grupo de
seguimiento.

» Transparencia, honestidad, actitud de servicio.

Fortalecer las capacitaciones que se realizan a las diferentes unidades
ejecutoras en los procesos de seguimiento a los planes estratégicos y
presupuestales.

Establecer mecanismos de comunicacion diferentes a los existentes para
facilitar dar a conocer de forma clara los lineamientos y directrices de
seguimiento.

Mejorar la planeacion de los tiempos de respuesta de los requerimientos
a través de gestiones administrativas que se realizan a las diferentes
unidades ejecutoras.

Unificar las solicitudes de los reportes que se realizan a las diferentes
unidades ejecutoras, teniendo en cuenta que en varias ocasiones se

realizan desde diferentes direcciones.
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48 MINISTERIO DE DEFENSA
& NACIONAL

Seguimiento a OFFSET, Grupo de interés: Unidades Ejecutoras

© NECESDADES  BXPECTATMS OPORTUNIDADES DE MEJORA

 Aplicar correctamente la Politica de Cooperacion Industrial
y Social

* Recibir lineamientos claros por parte del Ministerio de
Defensa Nacional frente a la gestion de Convenios Offset

Actualizar la normativa de Cooperacién Industrial y Social, a fin que se
ajuste al contexto estratégico y economico actual del Sector. Realizar una programacion anual, que se comunique mediante Circular, estand

arizando los tiempos de reporte de los informes semestrales de aplicacion de la
Recibir atencion oportuna, atendiendo a todos los requerimientos propios [ z{elliiler=Ne EN@)ikT=18eolg Magll =5 B AT RE T R =T VT 1=l g ol ofo] ¥ of=Tlofo (o SF N =N o=y}
de las Fuerzas y oficinas enlaces de Offset en cuanto al manejo de [FEIReNyy ol llill=laicoRo R OERE ol HER E10) [eTefo ol [0 LR EREo o1 Iy [ N6 I HET AT oo}
obligaciones Offset de Seguimiento a Offset.

Realizar reuniones periodicas para la trazabilidad y desarrollo de los
tramites.

Programacion de Cooperacion con EEUU, Grupo de interés: Unidades Ejecutoras

 NecesbaoEs  BXPECTATWAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Lineamientos claros para la gestién del programa de
cooperacién con Estados Unidos FMF a través de la
Directiva del Programa.

* Mejoramiento de los procesos de la planeacion del Sector
Defensa, siendo mas criticos y autbnomos en la revision
de la formulacién y modificacion de los proyectos.

* Revision de los casos FMF con el fin de encontrar
sinergias con proyectos de inversién apoyados con otras
fuentes de financiacion.

Procesos més simples y &giles. » El Gobierno de EE.UU publica material didactico para estudio en la pagina
de la universidad para estudios de Cooperacion en Defensa (DSCU), el cual
Trabajo articulado y productivo con las unidades ejecutoras con el fin de se deberia aprovechar por los funcionarios del Ministerio de Defensa,
evitar reprocesos y generar valor agregado. Fuerzas Militar y Policia Nacional para tener mayor conocimiento a los
temas que se manejan a diario. (Cada funcionario realizaria su ingreso a la
Controles mas eficientes para la revision de casos del programa. pagina y la verificacion de los archivos que requiera) DSCA.MIL

Mejorar la canalizacién de la informacién y la comunicacion con el fin de
obtener trazabilidad de los requerimientos enviados, a través del correo
institucional grupo Recursos de Cooperacion.
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Gestion Contractual
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Fuerza Publica

Conoce usted de los tramites que lleva a cabo la
Direccion de Contratacion Estatal?

Conoce usted los tramites que lleva a cabo la
Direccion de Contratacion

H No
msl
> (¢) D \ \ N
2 >
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Conoce usted los tramites que lleva a cabo la Direccion de
Contratacion

SDGA; 5

PRESENCIA

9
CORREO; 24

OTROS; 7
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Grupo de valor priorizado: Unidades Ejecutoras

Con que frecuencia recurre a los canales Conoce usted los tramites que lleva a cabo la
o medios de atencién de la Direccién? Direccion de Contratacion
Canal o medio con el que interacttia con la Direccion de
contratacion Estatal 18
12

TELEFONO ; 2
N
\

N\
\

TELerono [

\
N SDGA; 7
son N "
\
\
\
\
presenciaL SN
No - PRESENCIAL ; 11
OTROS; 2 .~
OTROS -/ .
\
" NO
\
CORREO _CORREO; 20
0 5 10 15 20 25
CORREO = OTROS PRESENCIAL SDGA TELEFONO No sl
mTotal 20 2 11 7 2 | Total 11 31
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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

Conoce usted los tramites que lleva a cabo

la Direccion de Contratacion

(EN BLANCO)
No sl (en blanco)
H Total 6 6

Grupo de interés priorizado: Ciudadania

Con que frecuencia recurre a los canales o medios
dispuestos por la Direccion

No; 6

Con que frecuencia recurre a los canales o medios

sti6

dispuestos por la Direccion

(en
blanco)

W Total
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N Aciona (D DEFENSA Grupo de interés priorizado: Fuerza Publica

Canales disponibles Procedimiento Usado
Canales disponibles Procedimiento Usado
Selecdone a que grupo o Entidad pertenece: .Y
Correo Electrénico R — e _ ' secsoeaargm s T ‘
Tramites Procesos Centralizados 80% Cuenta de éCusles son los tramites que utiliza dela Directidn de Contratadsn estatal ?
Total
PresenCial ?-;R-::memmmndmu = Tramites Convenios 20%

= OTROS
= PRESENCIAL
SDGA

Telefonia Movil

Conceptos 10 v

EXPECTATIVAS

El 100% de los encuestados de la fuerza publica sugieren mas
agilidad en los procesos

. : - 100% de los encuestados
también esperan que la entidad coadyuve al fortalecimiento y . .

mejoramiento de las politicas de caracter contractual
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©F  nacronar o EeA Grupo de interés priorizado: Unidades Ejecutoras

Caneles utilizados Respuesta negativa ante un o
Seleccione & que grupo o Entidad pertenece: » 1 proceso Resu ta oS

Cuenta de Selecdone a que grupo o Entidad pertenece:
Seleccione a que grupo o Entidad pertenece: 1

Correo electronico Total . .
Cuenta de Seleccdone a que grupo o Entidad pertenece:
9
. 8 Sl Total
7
Z 6
6 6
5 5
. & 4
Presencial
3 3
2
2 2
1
0 o 0
Correo electrénico "
Llamadas 0 mensajeria Cudl esel canal o medio de atencién més utlizado parai la Direccién de tacion. " i
| & £ 4 - chiar cona Dir Contra = 7 {Ha obtenido respuesta negativa enla solicitud de sus tramites por parte dela ofidna? «

El 100% indica que requiere mas apoyo Yy
acompafiamiento en los procesos que lleva a cabo la 100% de los encuestados
Direccidn de Contratacion estatal
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4> MINISTERIO DE DEFENSA

Resultados encuesta grupos de valor e interés

NACIONAL
4. Seleccione a que grupo o Entidad pertenece:
Més detalles
1. SEXO 45
@ Fuerzs Publica 45 0 za Pibfica
Mas detalles
@ Unidades Fjecutoras 42 15
@ Agencis Nacional de contrataci... 0 30
@ Entes de contral 0 »
@ masCuLND 51 20
@ rroveedores 1 =
@ FEMENING 54 _ ,
@ Ciudadania 13 10
Contratista 2 5
L
u — -
7 Grado 5. Canal o medio de atencion con el que interactia con la Direccion de Contratacion Estatal
Ias detalles Mzs detalles
CORREC 52
@ :sistencial 7 o
@ TeeroND 3
® %o EY)
@ coe 13
. Profesional 42
@ PresenCiaL 26
@ fsesor 20
@ omos 11
@ Directivo 3

@
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

Resultados encuesta grupos de valor e interés

8. ;Cudles son los tramites que utiliza de la Direccion de Contratacion estatal ?

6. Con que frecuencia recurre a los canales o medios de atencion de la Direccion de Contratacion Estatal
Ias detalles
Mas detalles
@ Conceptos 7
. Diaria “ @ Solicitud de tramite de Procesos... 9
. Semanal 16 @ solicitud de tramite de Convenios 13
@ Wensual 4 @ Procesos contractusles UGG 34
. Otras 41 @ ot 18
. i Y. y 2
7. {Conoce usted los tramites que lleva a cabo la Direccion de Contratacion Estatal? 9. Mencione cuales son sus expectativas frente al producto o servicio ofrecido por parte de la Direccion de
Contratacion Estatal del Ministerio de Defensa Nacional:
Mas detalles 1F Infermacian .
Ias detalles iJ Informacidn
Respuestas mas recientes
8 8 "Tiempao de contratacidn
. sl 67 Respuestas Excelente ©
"Seguir fortaleciendo y estrechando los lazos de comunicacidn efectiva para ...
[ W 7
O Actualizar

EXPECTATIVAS

Oportunidad, agilidad y eficiencia en los procesos

Estandarizacion lenguaje de contratos

@
Apoyo en conceptos, mejorar las fortalezas en materia contractual, asi como unificar criterios de tal forma que el sector se fortalezca y se puedan corregir situaciones en las que se hacen "malos sefialamien 0\“'\05mm -
[STION ¥ DESEMPEND

tos" por parte de terceros de los recursos asignados b <A BT
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&> MINISTERIO DE DEFENSA
\f;; NACIONAL

Grupo de valor: Fuerza Publica

 NEGESDADES  BXPECTATMAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Lineamientos claros sobre el procedimiento para *Agilidad en los procesos *Socializar o capacitar a las distintas fuerzas sobre los lineamiento y
tramitar procesos contractuales. *Mayor transparencia en los procesos. Politicas contractuales.

*Formatos actualizados *Fortalecimientos en las Politicas en materia contractual.

*Manual de contratacién y Convenios actualizado *Establecer guia dando claridad sobre los tiempos para los tramites o

solicitudes contractuales.

Grupo de interés: Unidades Ejecutoras

*Lineamientos claros sobre el procedimiento para

tramitar procesos contractuales. *Tener claridad sobre los temas contractuales. *Socializar o capacitar a las distintas fuerzas sobre los lineamiento y
*Formatos actualizados *Socializacion y capacitacion ten modalidades de contratacion. Politicas contractuales.

*Claridad en los temas contractuales *Mayor celeridad y transparencia en los procesos *Dar a conocer los procedimientos para cada una de las modalidades
*Mayor eficiencia en los procesos *Lineamientos claros de contratacion

*Asesoria y acompafiamiento permanente

Grupo de valor: Ciudadania

*Transparencia en los proceso *Brindar respuesta oportuna a los tramites o peticiones de la

*Mayor oportunidad para los distintos oferentes. ciudadania *Publicacién oportuna

*Respuesta oportuna a las peticiones *Continuar con la publicidad de todos los procesos por las *Mayor claridad en las respuestas brindada a la ciudadania.
herramientas de Contratacion y Compra publica. *Agilidad en los procesos y peticiones

*Mayor celeridad y transparencia en los procesos
*Lineamientos claros
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MINISTERIO DE DEFENSA

NACIONAL

CONCLUSIONES

Este ejercicio en su mayoria, demuestra avance en la calidad de la informacién reportada por los procesos, lo que
puede inferir mayor comprension frente a la importancia de la caracterizacion de usuarios y su impacto en la
consecucion de nuestros objetivos institucionales.

Es necesario reforzar los instrumentos de recoleccién de informacién y el conocimiento en plasmar de manera
adecuada los resultados obtenidos de manera grafica, sencilla y eficaz, con el fin de compartir la informacion de
manera clara y adecuada con nuestros grupos de valor e interés, inicialmente al interior de la UGG.

Para generar el impacto esperado por estos ejercicios, es preciso que cada proceso monitoree la ejecucion de las
oportunidades de mejora identificadas.

El ejercicio efectuado en cada vigencia requiere analisis de resultados sobre la anterior vigencia, con el fin de
mejorar y ajustar aquellos aspectos u obstaculos que se hayan presentado.

Con el fin de realizar un ejercicio con fuente de informacién mas confiable y muestras representativas, es
recomendable ampliar el cronograma en su fase de recoleccion de informacion.




